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 سیاسة مكافحة التنمر
 

 :الھدف

 لمنع ومعالجة جمیع أشكال التنمر. المدرسة الملكیة الكندیة سیاسةلتوضیح 

 

 ترتبط ھذه السیاسة بالعدید من السیاسات والممارسات وخطط العمل المدرسیة بما في ذلك:
 سیاسة السلوك الإیجابي للمدرسة بأكملھا• 

 سیاسة الشكاوى• 

 سیاسة حمایة الطفل• 

 (AUP)عبر الإنترنت  الأمان المستخدمة سیاسات• 

 سیاسة المناھج• 

  

 الغایات والأھداف: 
 تتمثل الأھداف والغایات الأساسیة لھذه السیاسة فیما یلي 
 

 الموظفین.التنمر من أي نوع ، سواء ضد الطلاب أو  قبلتخلق ثقافة لا • 

 .التنمر ھفھم ما یشكلمن  المدرسةلتمكین جمیع أعضاء مجتمع • 

التھكم اللفظي و لدراسة في بیئة آمنة وداعمة وخالیة من التھدیدات الجسدیة الحق في ا طلاب المدرسةمنح • 

 وأي شكل من أشكال المضایقات.

 توفیر إطار عمل واضح للتعامل مع حوادث التنمر ، وضمان التعامل مع المتنمرین بسرعة وحزم.• 

 .المدرسةتعزیز العلاقات الإیجابیة بین جمیع أعضاء مجتمع • 

 تطویر ثقافة یتم فیھا الاستماع إلى الأفراد وأخذ مخاوفھم على محمل الجد.• 
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 نطَِاق:یتم ذلك في 
 ولیاتئالمس
على عاتق مدیر المدرسة ، لضمان تطبیق  يمجتمع المدرسالولیة توصیل ھذه السیاسة إلى ئمستقع 

 .منظمو ستمرالتأدیبیة بشكل عادل وم جراءاتالإ

دریس وغیر جمیع الموظفین ، بما في ذلك: مجلس الإدارة ، والقیادة العلیا ، وأعضاء ھیئة التیدعم 

 تنفیذ ھذه السیاسة وفقاً لذلك.المدرسین ، 

 مع المدرسة. بالتعاونأطفالھم والعمل  دعمیجب على الآباء / الأوصیاء 

 السیاسة.بھذه  الطلابإاتزام جمیع 

 
 تعریف التنمر. 1

 تغطي ھذه السیاسة جمیع أنواع وأشكال التنمر بما في ذلك:

 التنمر المرتبط بالمظھر الجسدي •

 بالظروف المنزلیة بطالمرتالتنمر الصغار أو الأطفال الخاضعین للرعایة أو  التنمر على •

 التنمر المرتبط بحالات الصحة الجسدیة / العقلیة •

 البدنیةالبلطجة  •

 التنمر العاطفي •

 التنمر الجنسي •

 الإنترنت عبر نمرالتكنولوجیا ، المعروف بالتوسائل التنمر عبر  •

بالعرق  التنمر المرتبط مثل )(الحمایات الخاصةالطلاب ذوي  منضد الأشخاص  المؤذيالتنمر  •

  ولمن لیس لدیھم إیمان والدین والعقیدة

 ثقافةالتنمر المرتبط بالعرق أو الجنسیة أو ال •

 عاقةالإخاصة أو التعلیمیة الات حتیاجالابالطلاب ذو التنمر المرتبط  •

 التنمر المرتبط بالتوجھ الجنسي •

 التنمر على أساس الجنس •
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 علامات التنمر. 2

 

 :. قد تشملالتنمریجب أن یكون جمیع الموظفین متیقظین لعلامات 
 . دم الرغبة في العودة إلى المدرسةع• 

 .المعتاد مظاھر القلق المفرط ، أو الانعزال أو الھدوء غیر • 

أو بھ تدخل او  مستنسخ، أو عمل یبدو أنھ  معتادسیئ بشكل غیر إظھار أداء ، أو القدرة على الإنتاجعدم • 

 .قبل الآخرین  تم إفساده من

 .أو تلفھا  بشكل مفاجئفقدان الكتب والحقائب والممتلكات الأخرى • 

 .اللھجة أو المفردات) ر ثل التخلي عن دروس الموسیقى ، وتغییالعادات الراسخة (متغییر في • 

 الضرر النفسي وانخفاض مستویات الثقة بالنفس.• 

 زیارات متكررة إلى مكتب الاستقبال مع ظھور أعراض مثل آلام المعدة والصداع وما إلى ذلك.• 

 الجروح والكدمات غیر المبررة.• 

 والحضور غیر المنتظم والتأخر في الوصول إلى الفصل.الغیاب المتكرر • 

 العصبیة والقلق عند تلقي رسالة إلكترونیة.• 

 .متنمر) للبدء في سرقة المال (لدفع أموال طلب مصروف جیب إضافي أو ال• 

 .صحبة الطلاب الاكبر في العمراختیار • 

 النوم ، والكوابیس.إظھار لغة الجسد المكبوتة وضعف الاتصال بالعین ، وصعوبة • 

 التھكم اللفظي.• 

 . حصصأثناء ال یفقدون الرغبة في المشاركة في الأنشطة الجماعیة ذین یجلسون بمفردھم والطلاب ال• 

 الحدیث عن الانتحار أو الھروب.• 

 
 دور المدرسة:. 3

ثیر یكون لھا تأأن جمیع أشكال التنمر ، خاصة إذا تركت دون معالجة ، یمكن أن المدرسي مجتمع الیدرك 

 العقلیة. سلامةعواقب وخیمة على ال اخلق حاجزًا أمام التعلم ولھتمدمر على الأفراد ؛ یمكن أن 

من خلال منع التنمر ومعالجتھ بشكل فعال ، یمكن لمدرستنا أن تساعد في خلق بیئة آمنة ومنضبطة ، حیث 

 یكون الطلاب قادرین على التعلم وتحقیق إمكاناتھم.



Royal Canadian School in Cairo 

 
 

 المدرسي مجتمعنا
 على أساس منتظم.سة وممارسات مكافحة التنمریراقب ویراجع سیا• 

 .التنمریدعم الموظفین لتعزیز العلاقات الإیجابیة للمساعدة في منع • 

ندرك أن بعض أعضاء مجتمعنا قد یكونون أكثر عرضة للتنمر وتأثیره من غیرھم ؛ قد یشمل ھذا • 

. إن إدراكنا لذلك سیساعدنا على إعاقة أو إختلاف من أى نوعإحتاجات خاصة أو الأطفال الذین لدیھم 

 تطویر استراتیجیات فعالة لمنع حدوث التنمر وتقدیم الدعم المناسب ، إذا لزم الأمر.

 بشكل مناسب وسریع. التنمرسوف یتدخل من خلال تحدید ومعالجة سلوك • 

بحساسیة وفعالیة. أن یشعر الجمیع  نمرالتیتأكد من أن طلابنا یدركون أنھ سیتم التعامل مع مخاوف • 

 بالأمان للتعلم والالتزام بسیاسة مكافحة التنمر.

 .التنمرالعمل مع المدرسة لدعم سیاسة مكافحة  المدرسي یتطلب من جمیع أعضاء المجتمع• 

متضررین ، لذا سیعمل وسع قد یصل الى أسر العلى نطاق أبسبب التنمر ان یحدث یدرك التأثیر المحتمل• 

ى تبلیغھم إل عنھا وسیسعى بلاغتى تم الإال التنمرمع الوالدین / الأوصیاء فیما یتعلق بجمیع مخاوف  بالتعاون

 في جمیع المراحل. بكل جدید

 
 التنمر مواجھة. 4

في حالة  یمكن اتخاذ الخطوات التالیة عند التعامل مع جمیع حوادث التنمر التي یتم الإبلاغ عنھا للمدرسة:

بھ إبلاغھ ر من قبل الموظف الذي تم الاشتباه في التنمر أو الإبلاغ عنھ ، سیتم التعامل مع الحادث على الفو

 أو شاھده.

ر الفوري ضرلمع التأكد من عدم تعرضھ ل -ستقدم المدرسة الدعم المناسب للشخص الذي یتعرض للتنمر 

 .ات بخصوص ذلك الأمرقرار وستشركھ في أي

بجمیع قضایا التنمر  ل عن سلوك الطلابن أو المسئوحراسة المعیول الئرئیس المدرسة / مسسیتم ابلاغ 

 الطلاب. توجد مخاوف تتعلق بحمایة حین

 .الضرورةستتحدث المدرسة مع الموظفین الآخرین وتبلغھم ، عند 

بما یتماشى  والإجراءات المتخذة الشكاوىستضمن المدرسة إبقاء الآباء / الأوصیاء على اطلاع دائم بشأن 

 مع سیاسات حمایة الطفل والسریة.
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دعم بالتشاور مع جمیع سیتم تقدیم السیتم تنفیذ العقوبات ، كما ھو محدد في سیاسة السلوك المدرسي ، و

 الأطراف المعنیة.

رسة عندما یحدث التنمر على الطلاب أو من قبل الطلاب خارج موقع المدرسة أو خارج ساعات المد

بشكل كامل. سیتم  الأمر(بما في ذلك التنمر عبر الإنترنت) ، ستضمن المدرسة التحقیق في ھذا  المعتادة 

اتخاذ الإجراءات المناسبة ، بما في ذلك تقدیم الدعم وتنفیذ العقوبات في المدرسة وفقاً لھذه السیاسة وسیاسة 

 سلوك المدرسة.

من قبل المدرسة وفقاً للإجراءات الحالیة. وسیشمل ذلك  رالتنمسیتم تسجیل حساب واضح ودقیق لحوادث 

 تسجیل التفاصیل المناسبة فیما یتعلق بالقرارات والإجراءات المتخذة.

 

 ، ستقوم المدرسة بما یلي: عبر الإنترنت التنمر مواجھةعند 
 التصرف حالما یتم الإبلاغ عن حادث أو تحدیده. •

الذي نفذ مع الشخص التحقیق للتنمر عبر الإنترنت وم الدعم المناسب للشخص الذي تعرض یقدت •

 مرة أخرى.ھذا الأمر  التنمر لضمان عدم حدوث

التى تم من شاشة) لل(لقطات مثل ع الشخص الذي یتعرض للتنمر على الاحتفاظ بأي دلیل یشجت •

 تحقیق.ال نشاط التنمر للمساعدة في خلالھا

 ول.ئالشخص المس ذ جمیع الخطوات المتاحة قدر الإمكان لتحدیداتخا •

 قد یشمل ذلك: 
 المدرسیة. كترونیةلالا النظر في استخدام النظم •

 تحدید ومقابلة الشھود المحتملین. •

 لاتصال بمزود الخدمة إذا لزم الأمر. •

العمل مع الأفراد ومقدمي الخدمات عبر الإنترنت لمنع انتشار الحادث والمساعدة في إزالة المواد  •

 التداول.المسیئة أو المزعجة من 
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 قد یشمل ذلك:
تقدیم تقاریر الدعم إلى مزود الخدمة لإزالة المحتوى إذا تعذر التعرف على المتورطین أو إذا رفض  •

 المتورطون حذف المحتوى أو تعذر علیھم حذفھ.

مصادرة وتفتیش الأجھزة الإلكترونیة الخاصة بالتلامیذ كالھواتف النقالة وفق القانون وسیاسة  •

 والمصادرة في المدارس.التفتیش 

 المحتوى المنشور على الإنترنت إذا كان یتعارض مع سیاسات السلوك المدرسیة. طلب حذف •

ول عن التنمر الإلكتروني ؛ ستتخذ المدرسة خطوات ئن تطبیق العقوبات على الشخص المسالتأكد م •

إضافیة قد لتغییر موقف وسلوك المتنمر ، بالإضافة إلى ضمان الوصول إلى أي مساعدة 

 یحتاجونھا.

معلومات للموظفین والطلاب بخصوص الخطوات التي یمكنھم اتخاذھا لحمایة أنفسھم عبر الم یقدت •

 الإنترنت.

 قد یشمل ذلك:
 نصح المستھدفین بعدم الانتقام أو الرد ؛▪ 

 تقدیم المشورة بشأن حظر الأشخاص أو حذفھم من قوائم جھات الاتصال ؛▪ 

على صفحات یھ على التفكیر بعنایة بشأن المعلومات الخاصة التي قد تكون لد للتنمرالمتعرض مساعدة ▪ 

 .الأنترنت

 المتعرضین للتنمر  دعم الطلاب
 من خلال: طلاب الذین تعرضوا للتنمرسیتم دعم ال

 .ستمراربا و الرعایة وتقدیم الدعم الطالبطمأنة • 

ول الحمایة المعین أو أحد أعضاء فریق العمل ئمستوفیر فرصة فوریة لمناقشة التجربة مع معلمھم أو • 

 الذي یختارونھ.

 .ما یتناسب مع الموقفمرونة حسب ب التنمر مواجھةللتنمر كدلیل ومناقشة كیفیة  بتسجیلینُصح بالاحتفاظ • 

 .تعادة الثقة بالنفسالعمل على اس• 
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 سیتم مساعدة الطلاب الذین ارتكبوا التنمر من خلال:
 والحاجة إلى التغییر. المشكلةمناقشة ما حدث وإثبات • 

 إعلام الوالدین / الأوصیاء للمساعدة في تغییر موقف وسلوك الطفل.• 

 توفیر التعلیم المناسب والدعم فیما یتعلق بسلوكھم أو أفعالھم.• 

 إلى مزود الخدمة.في حالة الاتصال بالإنترنت ، یطلب إزالة المحتوى والإبلاغ عن الحسابات / المحتوى • 

العقوبات ، بما یتماشى مع السلوك المدرسي / سیاسة الانضباط ؛ قد یشمل ذلك التحذیرات الرسمیة • 

عبر  بالتنمرتتعلق  شكاوىوإزالة الامتیازات (بما في ذلك الوصول عبر الإنترنت عند مواجھة  عزلالو

 .الدائم الفصل والمحدد المدة  الفصلالإنترنت) و

 

 

 الكباردعم . 5
تتخذ مدرستنا تدابیر لمنع ومعالجة التنمر بین الطلاب ؛ ومع ذلك ، من المھم بنفس القدر إدراك أن التنمر 

أو الآباء أو غیرھم من  الطلابعلى البالغین ، بما في ذلك الموظفین وأولیاء الأمور ، سواء من قبل 

 الموظفین ، أمر غیر مقبول.

 

 من خلال: تعرضوا للتنمرن الذین سیتم دعم البالغی 
مع قائد الحمایة المعین ، وكبیر الموظفین و / أو رئیس  الشكاوىتقدیم فرصة فوریة لمناقشة  •

 المدرسة.

، التعامل مع الموقفمخاوف وال مواجھةنصحھم بالاحتفاظ بسجل للتنمر كدلیل ومناقشة كیفیة ن •

 حسب الاقتضاء.

العادیة (بما في ذلك عبر  دراسةخارج ساعات القع المدرسة أو عندما یحدث التنمر خارج مو •

والتأكد من اتخاذ الإجراء المناسب وفقاً  الشكوىالإنترنت) ، ستستمر المدرسة في التحقیق في 

 لسیاسة السلوك والانضباط بالمدارس.

حدث التنمر عبر ی حینماالإبلاغ عن محتوى و / أو حسابات مسیئة أو مزعجة إلى مزود الخدمة ،  •

 نت.الإنتر
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الطمأنینة وتقدیم الدعم المناسب. العمل مع المجتمع الأوسع والمنظمات المحلیة / الوطنیة لتقدیم  •

 .ن النصائح والإرشادات المتخصصةالمزید م

 

 سیتم مساعدة البالغین الذین ارتكبوا التنمر من خلال: 
 .المشكلةمناقشة ما حدث مع أحد كبار الموظفین و / أو مدیر المدرسة لإثبات  •

 ووضع علامات على إجراءات الشكاوى الرسمیة بالمدرسة.قد تم رفع شكوى  تحدید ما إذا كان •

 في حالة الاتصال بالإنترنت ، یطلب إزالة ھذا المحتوى. •

 .نیة أو القانونیة حسب الاقتضاءالمد الإجراءات التأدیبیةتخاذ ا •

بالآخرین ، والتي سیتم دعمھا من قبل خلق ودعم بیئة شاملة تعزز ثقافة الاحترام المتبادل والاھتمام  •

 الجمیع.

ك أن التنمر یمكن أن یرتكبھ أو یتعرض لھ أي فرد من أفراد المجتمع ، بما في ذلك البالغین اأدر •

 والأطفال (إساءة معاملة الأقران).

 عمدالم یقدتو نمروالإعاقة بشكل غیر متناسب بالتالأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة  ك احتمال تأثرادرإ •

 حسب الحاجة.و الرعایة 

 

الاختلافات بین الأشخاص التي یمكن أن تحفز على التنمر ، مثل: المناقشة الصریحة بخصوص  •

من أسرة  رعایة أو الأطفال الحاصلین على كفالة، مثل  بین الأطفالعائلیة ال الأوضاع في ختلافاتالا

 ، أو اختلاف متعلق بالمظھر. أو الإعاقة ، أو الجنس، أو الدین ، أو العرق ،  مختلفة

(بما في ذلك "المزاح") التي لا تدعم القیم المدرسیة المتمثلة في التسامح وعدم  باللغة وجود صعوبات •

 التمییز والاحترام تجاه الآخرین.

اصل الاجتماعي ، بشكل على استخدام التكنولوجیا ، وخاصة الھواتف المحمولة ووسائل التو التشجیع •

 ول.ئإیجابي ومس

الخارجیة لمنع ومعالجة المخاوف بما في ذلك جمیع  الشركاتالعمل مع الموظفین والمجتمع الأوسع و •

 أشكال التنمر المدفوع بالتحیز.

 إنشاء "مساحات آمنة" للأطفال والشباب المعرضین للخطر. •

 بالنجاح والإنجازات لتعزیز وبناء روح المدرسة الإیجابیة. حتفالالحرص على الا •
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 التعلیم والتدریب. 6

 :تىستقوم المدرسة بالآ
تدریب جمیع الموظفین ، بما في ذلك: أعضاء ھیئة التدریس وموظفي الدعم لتحدید جمیع أشكال التنمر 

واتخاذ الإجراءات المناسبة ، باتباع سیاسة المدرسة وإجراءاتھا ، بما في ذلك تسجیل الحوادث والإبلاغ 

 عنھا.

ج والأنشطة الأخرى ، المناھ من خلال لیب لمعالجة التنمرمن الفرص والأسا مجموعةالأخذ في الإعتبار 

 العروض والتجمعات ودعم الأقران ومجلس المدرسة / الطلاب ، إلخ. مثل:

، على ة من العام الاقتضاء ، وخلال الأوقات الرئیستعاون مع البیئات التعلیمیة المحلیة الأخرى حسب ال

 .نتقالیةالاالمراحل سبیل المثال أثناء 

ة مثل أسبوع ام ، معززة من خلال الفرص الرئیستأكد من أن مكافحة التنمر لھا مكانة عالیة على مدار العال

 مكافحة التنمر

، بما في ذلك بناء قدرتھم على الصمود  للطلابتوفیر فرص منھجیة لتنمیة المھارات الاجتماعیة والعاطفیة 

 واحترام الذات.

 إشراك الطلاب. 7
  بما یلي: تقوم المدرسةس

إشراك الطلاب في كتابة السیاسات واتخاذ القرارات ، للتأكد من فھمھم لنھج المدرسة ووضوح  •

 دورھم في منع التنمر.

 م بانتظام آراء الأطفال والشباب حول مدى التنمر وطبیعتھ.ااستخد •

 بشأن التنمر.تأكد من أن جمیع الطلاب یعرفون كیفیة التعبیر عن مخاوفھم وقلقھم ال •

تطبیقھا ضد المتورطین في  تأكد من أن جمیع الطلاب على درایة بمجموعة العقوبات التي یمكنال •

 .التنمر

 .مكافحة التنمر في المدارسم بإشراك الطلاب في حملات یاقال •

 المعلومات و الدعم بخصوص مشكلة التنمر. یرفي توف الطالباستخدام صوت  •

الدعم الداخلي ، وكذلك خطوط المساعدة الخارجیة والمواقع لى و كیفیة الحصول عنشر تفاصیل  •

 الإلكترونیة.
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م الدعم للطلاب الذین تعرضوا للتنمر ولأولئك الذین یمارسون التنمر لمعالجة المشاكل التي یقدت •

 یواجھونھا.

 
 المشاركة والاتصال مع أولیاء الأمور والأوصیاء. 8
  بما یلي:المدرسة قوم تس

لإشراك الآباء والأوصیاء في تطویر السیاسات والإجراءات ، للتأكد من أنھم على اتخاذ خطوات  •

 درایة بأن المدرسة لا تتسامح مع أي شكل من أشكال التنمر.

) متاحة للآباء ك السیاسات ونقاط الاتصالتأكد من أن المعلومات الأساسیة حول التنمر (بما في ذلال •

 موقع المدرسة، بما في ذلك  اذجنمة من الالأوصیاء في مجموعة متنوع /

ن أیمن تأكد من أن جمیع الآباء / الأوصیاء یعرفون بمن یتصلون إذا كانوا قلقین بشأن التنمر وال •

 .مشورةالیمكنھم الحصول على 

عمل مع جمیع الآباء / الأوصیاء والمجتمع المحلي لمعالجة القضایا التي تتجاوز بوابات المدرسة ال •

 التنمر.والتي تؤدي إلى 

 .للطلابتأكد من أن الآباء یعملون مع المدرسة لیكونوا نموذجًا یحتذى بھ في السلوك الإیجابي ال •

 بالمدرسةرایة بإجراءات الشكاوى الخاصة تأكد من أن جمیع أولیاء الأمور / الأوصیاء على دال •

 بطریقة مناسبة. تقدیم الشكاوىدامھا بشكل فعال ، لوكیفیة استخ

 راجعة: وضع السیاسة موضع التنفیذالمراقبة والم
 م بانتظام الآلیات لضمان تطبیق السیاسة باستمرار.یستضمن المدرسة أنھا ترصد وتقی• 

 سیتم دمج أي قضایا یتم تحدیدھا في تخطیط عمل المدرسة.• 

 ، حسب الاقتضاء. التنمرسیتم إبلاغ مدیر المدرسة بمخاوف • 

 .التنمرموظف السلوك سوف یحتفظ بسجل لجمیع حوادث • 

 في تقریر موجز للھیئة الإداریة. التنمرسیتم تضمین حوادث • 

  

 ملحوظة ھامة :
ا إذا كان یلزم وم المدرسةستتم مراجعة ھذه السیاسة بانتظام للتأكد من أنھا لا تزال تلبي احتیاجات نظام 

 إجراء أي تعدیلات
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